JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE COMONFORT,GTO.
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016

Avance
Programa Eje ollinea > Férmula de imension | Frecuencia de Meta Alvance/ | Avance/ Presupuesto | Presupuesto [ Presupuesto | Devengado /
e o Objetivo Estrategia | Acciones |F| Fn | sF | pp 3 Indicador e Tipo Dimension | US| neabase [ e Metmalcanzada | L | endo Medios de verificacion Supuestos, P e || s iy n;::ma:v /
L0S DEUDORES MOROSOS
133 CONTLRIBUIR A BRINDAR UN MEIOR SERVICIO ¥ vaa 2 21 212 E0001 311208101 Estratégico EFICACIA  MENSUAL DISMINUCION DE CARTERA RESPONDEN POSITVAMENTE. | - 5y 391,507.73 | 21,391,597.73 | 9,350,200 | 9,350,204.70 | 12,041,393.03
ATENCION A LA CIUDADANIA DE COMONFORT INCREMENTO DE CAPACIDAD DE ATENCION VENCIDA EN PORCENTAJE ANTE LAS GESTIONES
DE USUARIOS (/811X 100 2016 20% 1089% REALIZADAS.
CONTRIBUIR A QUE LOS USUARIOS DE JAPAC
‘OBTENGAN UN MEIOR SERVICIO DE LA RED LEY DE INGRESOS PARA ELESTADO SE AUTORIZAN LAS TARIFAS POR
; ? EFICIENCIA  MENSUAL
(D HIDRAULICA ASI COMO PRONTA RESPUESTAASUS 2" LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SE REALIZAN fstratégico DE GUANAIUATO CUOTA FIJA ARTE.
SOUICITUDES DENTRO DE ® 2016 & 6.28DiAS
L0 DEUDORES MOROSOS
CONTRIBUIR A LA ENTRADA Y SALIDA DE INFORMACION DEL SISTEMA
CUMPLIMIENTO AL INGRESO DE ORDENES DE * RESPONDEN POSITIVAMENTE
stratégico EFICACIA  MENSUAL
Componentes 1 AFORMACION QUEFACIITA LAS CPERACONESOF V24 SERVICIO, ATENGION DE USUARIOS ¥ Estrateg Ems;;zs;uﬁg: AT LA GESTONES
CONTESTACION DE SOLICITUDE: A/BX100 2016 90% 7717% o REALIZADAS.
LOS DEUDORES CON CONVENIO
REGISTROS DEL AREA DE FIRMADO RESPONDEN
g ; EFICACA  TRIMESTRAL
Actividades 1.1 REGISTRO DE SOLICITUD DE APOYO DE AGUA EN PIPAS V.2.4 Gestion oA POSTVAMENTE ANTE LAS
PORCENTAJE DE APOYOS REALIZADO! A/BX 100 2016 100% 105.75% o (GESTIONES REALIZADAS.
L0 DEUDORES MOROSOS
CONTRIBUIR A FORTALECER LOS INGRESOS DE JAPAC
INGRESOS ADICIONALES RECIBIDOS, DISMINUCION DE CARTERA RESPONDEN POSITIVAMENTE
134 2 21 212 E0007 311208107 g stratégico EFICACIA  TRIMESTRAL
PAA FOSLTARLA REALZACIONOE WVERSOOES V24 DFRIADOSDEL COB0DF CATTETA e VONCOAENFORGNTAR AT ASGESTONES
VENCIDA. ((A/B)-1X 100 2016 5% 84.30% REALIZADAS.
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS
Propésito POR JAPAC PAGAN EFECTIVAMENTE LO QUE LES vaa Estratégico EFICIENCIA  MENSUAL A g 0. e no ORIZANLAS TARIFAS POR
CORRESPONDE POR LOS SERVICIOS RECIBIDOS VARIACION DE LOS INGRESOS DE JAPAC (/811X 100 2016 5% 15.72%
L0 DEUDORES MOROSOS
o RCUCONDEL PROGRAVA OE RECUPERACONDE | . T IMOMMACONDELSSTENA, Sy nosmusvite
& CARTERA VENCIDA. VARIACION EN EL SALDO DE CARTERA statceico FINANCIERA DE JAPAC. ANTE LAS GESTIONES
VENCIDA. ((A/B11) X 100 2016 20% 18.10% o REALIZADAS.
FEAUZACON O CONVEIOS PAVA REGUIARIZAR oo CSpaoresconconeno
Actividades 1.1 PAGO DE ADEUDOS VENCIDOS ATRAVEZ DE vaa Gestion EFICACA  MENSUAL fedie e A s
INVITACIONES Y REQUERIMIENTOS DE PAGO DISMINUIR EL NUMERO DE USUARIOS QUE o o
REALIZAN CONVENIOS A/BX 100 2016 2% 12.00%
INFORME DE CUENTA PUBLICA _ LOS USUARIOS PAGAN CUOTAS
135 e nonc vaa 2 21 213 E00LL 311208111 VARIACION EN LOSINGRESOS RECAUDADOS Estratégico EFICIENCIA  MENSUAL ENTREGADA A TESORERIA DENTRO DEL PLAZO
((A/B)-1) X 100 2016 5% 15.72% 0_mUNICIPAL ESTABLECIDO
‘CUANDO EXISTE FALTA DE
LOS USUARIOS DEL MUNICIPIO DE COMONFORT
Propésito RECIBEN UN SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y vaa Estratégico CAUDAD  MENSUAL B A A O R 105
ALCANTARILLARO SATISFACTORIO VARIACION EN EL NO DE QUEIAS (/811X 100 2016 2% 616% PRESENTAN SU QUEIA
. ELNIVEL DE LOS MONTOS
oz MOMMBITOSDE ALASEN AREDPARS VINUCONOE FPORTES O ATADE T — REGSTIODE QUBSURADRS ol LR
d SERVICIO CONTRA EL MES ANTERIOR (/11X 100 2016 2% 149% o ESTABLE
‘CONVENIOS CON COMITES QUE
Actividades 1.1 AMPLIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION v2a METROS LINEALES CONSTRUIDOS Gestion EFICACA  MENSUAL SOUCITAN ELSERVICIO YACTAS DE (0 01T PARTERAN
ADICIONALES ® 2016 500 MTS 642 TS 0_ENTREGA
L0S PROVEEDORES DE
ctiidades 12 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA RED DE vaa csésico CCONOMIA MENSUAL REGISTRO Y BITACORAS DE MATERIALES CUMPLEN CON
DISTRIBUCION TIEMPO DE SOLUCION DE FUGAS REFACCIONES EN EXISTENCIA.  LOS TIEMPOS DE ENTREGA
UA EN TOMA A/BX100 2016 100% 73.89% COMPROMETIDOS
SE CUENTA CON LOS RECURSOS
EJECUCION DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A LA REGISTRO DE EVENTUALIDADES  FINANCIEROS, HUMANOS Y
Componente 2 vaa Gestion EFICACA  MENSUAL q
RED SANITARIA DEL MUNICIPIO ATENCION DE REQUERIVIENTOS O LLEVADO POR JAPAC. NATERALES HECEANOS PARA
REHABILITACION A/BX100 2016 92% 79.83%
‘CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE BITACORA DE SERVICIOS INDISPONIBILIDAD DE LA
ivi r i6n EFICACA  MENSUAL
Actividades 2.1 DESAZOLVE DE LA RED SANITARIA DELMUNICIPIO. V2.4 DESAZOLVE wpxioo | SeSt 2016 100% 039 0 REALZADOS UNDAD VACOM




